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Zvysovani bezpeénosti, kvality a efektivity
ve zdravotnictvi

TISKOVA ZPRAVA

HODNOCENI ONLINE KOMUNIKACE
NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN
V CESKE REPUBLICE
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Praha, 24. listopadu 2020 - Jiz patnactym rokem poradala organizace HealthCare Institute soutéz
o nejlepsi ¢eskou nemocnici a sedmym rokem ocefiuje také nejlepsi zdravotni pojistovnu v Ceské
republice. Soucasti téchto hodnoceni byla uZ tfetim rokem také kategorie ,Nejlepsi online komunikace
nemocnic” a druhym rokem kategorie , Nejlepsi online komunikace zdravotnich pojistoven”. Tento rok
kategorii fakultnich nemocnic opanovala Fakultni nemocnice Olomouc, ktera na prvnim misté
vystiridala lonského vitéze, Fakultni nemocnici Brno. Mezi ostatnimi nemocnicemi pak hodnotici
nejvice zaujal holding Nemocnic Plzenského kraje, a.s., ktery byl hodnoceny jako celek. Za zdravotni
pojistovny v Ceské republice obhajila své prvenstvi Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky.
Projekt vznikl
ve spolupraci s agenturou AMI Digital, ktera se specializuje na digitalni komunikaci, a s nejvétsi ¢eskou
PR agenturou AMI Communications, kterd dlouhodobé patfi ke Spi¢ce v komunikaci zdravotnickych

témat.

Komise, sloZzena z online specialistd AMI Digital, expert(i z HealthCare Institute a novinarl, se zamérenim
na zdravotnictvi, hodnotila, jak informacné kvalitni a uZivatelsky privétivé jsou internetové stranky
jednotlivych nemocnic a zdravotnich pojistoven. Roli hrala také technickd uroven webovych stranek
a napfiklad také rychlost naditani nebo UGroven prezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven
na socialnich sitich. Lorfiského vitéze kategorie fakultnich nemocnic, Fakultni nemocnici Brno, tentokrat
porazila Fakultni nemocnice Olomouc. Hodnotitelé ocenili, Ze design jejich webovych stranek plsobi
velmi moderné, web je responsivni a jednoduse ovladatelny. Na druhé a treti pozici se pak v sekci
fakultnich nemocnic umistily internetové stranky loriského vitéze kategorie, Fakultni nemocnice Brno, a

stranky VSeobecné fakultni nemocnice v Praze.

»Tento rok jsme opét ve spoluprdci s nasi matefskou spolec¢nosti AMI Communications, expertem
na komunikaci zdravotnickych témat a sponzorem kategorie online komunikace, hodnotili komunikaci
nemocnic a zdravotnich pojistoven. V hodnoceni jsme ocenili pfehlednost, intuitivni ovladani i kvalitni
obsah hodnocenych webd. U vétsiny pracovist jsme také zaznamenali solidni aktivitu na socidlnich sitich, “

fika Ing. Vladan Crha, Managing Director AMI Digital, ktera se podilela na hodnoceni.

Vitézem kategorie ostatnich nemocnic se staly Nemocnice Plzenského kraje, a.s., do které spadaji
sledované nemocnice s akutnimi lGzky - Domazlicka nemocnice, a.s., Klatovska nemocnice, a.s., Stodska
nemocnice, a.s. a Rokycanskd nemocnice, a.s. Porota ocenila jednoduchy, Cisty, moderni a funkcni design

jejich webovych stranek, kvalitné zpracovany obsah a pravidelné aktualizace. Na druhém misté skondil
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Institut klinické a experimentdlni mediciny, nasledovany Nemocnici TGM Hodonin, p.o. V ramci kategorie
zdravotnich pojistoven se s prehledem na prvnim misté umistila Vieobecnd zdravotni pojistovna Ceské
republiky. Experti ocenili, Ze stranky VZP spliuji pozadavky na kvalitni, funkéni a moderni design,
jsou vyborné ovladatelné i na mobilnich zafizenich a celkové puUsobi velmi prehledné. Druhé misto
obsadila RBP, zdravotni pojistovna a na treti pficce se umistila Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra

Ceskeé republiky.

,0nline komunikace nemocnic a zdravotnich pojistoven je, zvldst v dnesni dobé béhem pandemie
onemocnéni covid-19, kterd do velké miry znemoZriuje osobni kontakt, zdsadni soucdsti komfortu
pacientd. Myslime si, Ze informace, prezentované verejnosti na webovych strankdch, by mély byt jasné,
srozumitelné a praktické. DileZité je také snadné ovldddni webovych strdnek, které pomdhd tomu, Ze
informace na nich jsou snadno dostupné vsem skupindm obyvatel,” dodavd zakladatel HealthCare

Institute Daniel Vavfina.

Vitézové zrtad fakultnich a ostatnich nemocnic, spolecné se zastupci zdravotnich pojistoven, ziskaji
od partnera kategorie, spole¢nosti AMI Communications, poukaz na medidlni trénink pro dvé osoby nebo

praktické Skoleni online komunikace v hodnoté 25 tisic korun.

Pradbéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital,
ktera vybrala z vice nez 150 nemocnic 10 finalistd z fad standardnich nemocnic a 5 z rad fakultnich
nemocnic, zaroven bylo kvalitativné vybrano ze 7 web( zdravotnich pojistoven 5 finalistd. Hodnoceni
se nasledné Ucastnili dva novinafi, ktefi se zabyvaji tématy z oblasti zdravotnictvi, expert AMI Digital
a expert HealthCare Institute. Vysledek byl sestaven na zdkladé vaieného priméru hodnoceni
jednotlivych hodnotitell. Hodnoceni kazdého novinare bylo zohlednéno z 12,5 %, hodnoceni HealthCare
Institute

z 25 % a hodnoceni AMI Digital z 50 %.

VYSLEDKY ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

V ROCE 2020

ZEBRICEK FAKULTNICH NEMOCNIC:

Umisténi

v roce 2020 Organizace
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1. Fakultni nemochice Olomouc
2. Fakultni nemocnice Brno
3. Vseobecna fakultni nemocnice v Praze

ZEBRICEK NEMOCNIC:

Umistent Organizace
v roce 2020
1. Nemocnice Plzeniského kraje, a.s.
2. Institut klinické a experimentalni mediciny
3. Nemocnice TGM Hodonin, p.o.
4, SANATORIUM Helios, spol. s r.o.
5. Nemocnice JindfichQv Hradec, a.s.

ZEBRICEK ZDRAVOTNICH POJISTOVEN:

Il Organizace
v roce 2020
1. Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
2. RBP, zdravotni pojistovna
3. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky
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PROFILY REALIZATORU

PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

HealthCare Institute o.p.s. (zaloZena r. 2006) je neziskova organizace, ktera v roce 2020 organizuje jiz
15. roc¢nik stfedoevropské odborné konference ,Efektivni nemocnice” se zaméfenim na strategii
nemocnic. Tato konference se konala ve dnech 24. — 25. listopadu 2020 v Praze. Mezi Ucastniky patii
zfizovatelé a vrcholovy management nemocnic a zdravotnich pojistoven z Ceské republiky a Slovenské

republiky, v€etné odbornik(l na management ve zdravotnictvi ze statl Evropské unie.

Mezi dalSi rozvojové projekty, které organizace HealthCare Institute o.p.s. realizuje, patfi 15. rocnik
celostatniho prlzkumu bezpecnosti a spokojenosti pacientd a zaméstnanci 154 ceskych nemocnic
,Nejlepsi nemocnice CR” a 6. ro¢nik prizkumu ,Zdravotni pojistovna roku”, ktery hodnoti komunikaci
7 zdravotnich pojistoven (tj. narodnich platc zdravotni péce) s pojisténci a zdravotnickymi zafizenimi.
Realizuje také 12. rocnik projektu ,,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi rediteli 154 nemocnic”, ktefi
hodnoti stavajici situaci v ¢eském zdravotnictvi. Od roku 2018 je tento projekt realizovan také mezi

fediteli slovenskych nemocnic.

K dalSim rozvojovym projektlim patfi celostatni prlzkum ,Barometr ceského zdravotnictvi mezi
pacientskymi organizacemi, ktery hodnoti oblast poskytované nemocniéni a ambulantni péce v Ceské
republice ofima 150 pacientskych organizaci a rovnéZz pomahd pri komunikaci mezi pacienty

a pacientskymi organizacemi.

Prostfednictvim projektu ,,Barometr mezi mediky (studenty 4., 5. a 6. ro¢nikl lékafskych fakult v Ceské
republice a ve Slovenské republice)” zjistuje, jaké mnoZstvi studentl lékarskych fakult planuje
po ukonceni vysokoskolského studia hledat zaméstnani v tuzemsku, a naopak, jaké mnozstvi student(

je jiz rozhodnuto opustit svou zemi a hledat pracovni nabidky v zahranici.
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HealthCare Institute o.p.s. v ndvaznosti na projekt ,Barometr mezi mediky” realizuje také celostatni
projekt , Barometr mezi studenty zdravotnickych Skol“ (studenty stfednich, vysSich odbornych a
vysokych kol vzdélavajicich ve zdravotnictvi v Ceské republice). V roce 2020 je tento projekt realizovan

také mezi studenty zdravotnickych kol ve Slovenské republice.

Vice informaci na: www.hc-institute.org

PROFIL AMI COMMUNICATIONS S.R.O.

AMI Communications poskytuje komplexni sluzby v oblasti public relations i public affairs, zahrnujici vse
od strategického poradenstvi, pfes poradenstvi a exekutivu v oblasti korporatni, produktové, krizové,
online i interni komunikaci, aZz po realizaci medialnich tréninkl a eventl. Diky profesiondlim z AMI,
zamérujicim se na nejriznéjsi odvétvi klientd, naptiklad zdravotnictvi, IT/telco, Consumer Marketing,
finance, pramysl ¢i potravinarstvi, klienti maji jistotu, Ze se jim bude vénovat ten, kdo jejich byznysu
rozumi. Diky spole¢nosti AMI Digital poskytuje sluzby v oblastech, jako jsou tvorba webl a aplikaci,

optimalizace vyhledavani SEO, kampané PPC a komunikace na socialnich sitich.

Vice informaci na: www.amic.cz

KONTAKTY

ORGANIZATOR CELOSTATNIHO PROJEKTU NEMOCNICE CR:

HealthCare Institute o.p.s. — hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi

www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavrina, zakladatel
tel.: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

ODBORNi PARTNERI PROJEKTU:

AMI Communications


http://www.hc-institute.org/
http://www.amic.cz/
http://www.hc-institute.org/
http://www.nejlepsi-nemocnice.cz/
mailto:d.vavrina@hc-institute.org
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WWW.amic.cz
Andrej Bosanac, Account Director
tel.: +420 724 012 608

e-mail: andrej.bosanac@amic.cz

Organizace HealthCare Institute o.p.s. dékuje za podporu odbornému partnerovi:

AMI Communications

{_) AMICOMMUNICATIONS

a také ostatnim partneriim celostatniho projektu , Nejlepsi nemocnice CR“.


http://www.amic.cz/
mailto:kupsa@nexiaprague.cz

